SMLUVNI PODMINKY CESTOVNIi KANCELARE VEDITA s.r.o.

Cestovni smlouva se uzavird mezi cestovni kanceldfi (poradatelem zajezdu) a za-
kaznikem, pfipadné kolektivy, jako UCastniky zajezdu, pfi¢emz se fidi ustanovenimi
obchodniho a ob¢anského zakoniku a zakonu €. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Smlouva mlze byt uzaviena pfimo v cestovni
kancelafi nebo prostfednictvim jejiho obchodniho zastupce (prodejce), ktery jedna na
zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélenym pravum.

1. Uvodni ustanoveni

Smluvni podminky (dale jen Podminky) CK Vedita s.r.o. tvofi nedilnou sou¢ast cestovni
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK Veditou s.r.o.

Ugastniky smiluvniho vztahu jsou:

al Cestovni kanceldar Vedita, spol. s r.o.

b/ zakaznik, kterym mlze byt jak fyzicka, tak i pravnicka osoba (dale jen zakaznik).
Predmét smluvniho vztahu

Predmétem smiuvniho vztahu jsou prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezdu,
tj. pfedem stanovena kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu.

2. Vznik smluvniho vztahu

al/ Smiuvni vztah mezi zédkaznikem a CK Vedita s.r.o. vznika uzavienim cestovni smlouvy.
Obsah cestovni smlouvy je uréen touto smlouvou, katalogem, pfipadné dodate¢nou na-
bidkou a t&émito Podminkami.

b/ Pfedanim podepsané cestovni smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze je mu znam piny obsah
smlouvy a souhlasi s nim, Ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici nedilnou sou¢ast smlouvy a
Ze vSechny smluvni podminky uznava a souhlasi s nimi.

¢/ Potvrzenim cestovni smlouvy zakaznika se CK zavazuje zakaznikovi zabezpedit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi Podminkami.

3. Cenové a platebni podminky

Ceny zajezdl jsou smluvni v K¢ sjednané dohodou mezi CK a zakaznikem. Cenu zajez-
du uhradi zékaznik tak, Zze soucasné s podanim cestovni smlouvy uhradi nejméné 30%
smluvni ceny jako zalohu a 70% smluvni ceny jako doplatek do pIné vy$e nejpozdéji do 30
dnt pfed terminem odjezdu (pokud neni stanoveno jinak). CK je opravnéna jednostran-
nym Ukonem zvysit cenu zajezdu, jestlize je zarover presné stanoven zplsob zvySeni
ceny. Cena zajezdu uvedena v cestovni smlouvé v8ak nesmi byt jednostranné zvySena
béhem 21 dnl pfed zahdjenim zajezdu. Cenu Ize podle této Upravy zvysit jen v pfipadé,
Ze dojde ke zvyseni:

al ceny za dopravu nebo cen pohonnych hmot, nebo plateb s dopravou spojené o vice
nez 10 %,

b/ sménného kurzu Eeské koruny, pouZzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice
nez 10%, pokud k této zméné dojde do jedenadvacatého dne pred zahdjenim zajezdu.
Pisemné oznameni o zvySeni ceny misi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred
zahajenim zajezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

4. Povinnosti CK pfi uzavieni cestovni smlouvy

CK predklada zékaznikovi tento navrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze
smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem pod
zdjezdu, a Ze se seznamil se zpusobem jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni
pravni povinnosti CK. CK je povinna nejpozdéji do 7 dnd pred zahajenim zajezdu poskyt-
nout zakaznikovi dal$i informace o v§ech skute¢nostech, které jsou pro zakaznika dllezité
a které jsou ji znamy, pokud nejsou obsazeni jiz v cestovni smlouvé nebo katalogu, ktery
byl zakaznikovi pfedan, zejména:

al Upfesnéni udaju, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v
cené zdajezdu, udaje k ubytovani, dopravé, stravovani.

b/ Jméno, adresa, telefonni ¢islo osoby na kterou se zakaznik v nesnazich v priibéhu
zdjezdu muze obratit a pomoc, zejména mistniho zastupce CK (pokud takovy je).
Pokud takové Udaje nejsou poskytnuté, pak se zékaznik obraci vzdy pfimo na kontakty
zaméstnancti CK Vedita v CR, které jsou uvedené na cestovni smlouvé a v katalogu (pe-
vna linka do kancelare v pracovni dobé& a mobilni kontakty mimo pracovni dobu).

¢/ Informace o moznosti uzavfit pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v
souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto
v cené zajezdu.

Pojisténi - v cené zajezdu neni zahrnuto pojisténi IéCebnych vyloh a ztraty zavazadel.
Kazdy zakaznik je povinen zajistit si odpovidajici pojisténi individualné (nebo za asistence
CK Vedita) a to zejména Ié¢ebnych vyloh. V pfipadé, Ze se zakaznik odmitne pred odjez-
dem pojistit bere na védomi, Ze nese plnou zodpovédnost za pfipadné finanéni nahrady,
které vzniknou neocekavanymi udalostmi k jeho osobé& béhem zajezdu i pfed jeho za-
hajenim.

5. Zména podminek cestovni smlouvy

al Ze strany CK:

- je-li CK nucena z objektivnich divodl pred zahdjenim zdjezdu zménit podminky
smlouvy, miZe navrhnout zdkaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovana
zména cestovni smlouvy vede ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena
uvedena.

- navrhne-li CK zménu cestovni smlouvy podle pfedchoziho odstavce, méa zakaznik pravo
se rozhodnout, zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit nebo zda od cestovni
smlouvy odstoupi.

- pokud zakaznik ve Ihaté uréené CK, ktera nesmi byt krat$i nez 5 dnt od doru¢eni navrhu
na zménu cestovni smlouvy zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji
zménou souhlasi. CK je opravnéna provést ticelné programové zmény, zejména z divodl
organizaénich, ¢i klimatickych (napf.: jind ¢asova posloupnost navstévnich mist, zména
trasy z ¢asovych duvodu). Tyto programové zmény ¢ini CK zasadné s cilem zajistit bez-
problémovy pribéh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v Uhrnu
zachovana a cena zajezdu se z divodl provedeni uvedenych zmén neméni. Zakaznik
nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné,
ledaze jde o zmény podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti zacatku nebo
ukonéeni akce o vice nez 24 hodin, zasadni zména mista ubytovani, vyznamna uprava
programu ¢i trasy zajezdu (tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani).

6. Odstoupeni od cestovni smlouvy

a/ Ze strany CK: - CK mUze prfed zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit
jen z dvodu zruseni zajezdu nebo z ddvodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.
- Odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahdjenim zdjezdu z dudvodu poruseni smluvni
povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK niZe stanovené odstupné a CK je
povinna vratit zdkaznikovi v8e, co od néj obdrZela jako standardni Uhradu na thradu ceny
zajezdu podle zruSené cestovni smlouvy.

- CK se muze zprostit odpovédnosti za $kodu podle pfedchoziho odstavce v dusledku ne-
odvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které
Ize na ni spravedlivé poZzadovat.

b/ Ze strany zékaznika: zékaznik mtze odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stano-
venych touto smlouvou.

- Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou cestovni
smlouvy, kterou navrhla CK z objektivnich divodu, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu
CK na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni cestovni smlouvé, mize-li CK takovy zajezd nabidnout.

- Odstoupi-li zakaznik od smlouvy svévolné, je zakaznik povinen zaplatit CK niZe stano-
vené odstupné a CK je povinna vratit zakaznikovi v8e, co od néj obdrzela jako standardni
Uhradu na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy.

7. Odstupné

-V pfipadech, kdy se touto smlouvou sjedna povinnost zédkaznika uhradit CK odstupné,
se jeho vyse uréuje podle poétu dnli od rozhodné soucasnosti, ktera zaklada povinnost k
jeho uhradé, do poc¢atkl zajezdu (poskytnuti prvni sluzby).

-do 40 dni 20% celkové ceny objednanych sluzeb

-39 dni az 30 dni 30% celkové ceny objednanych sluzeb

-29dni az 20 dni 55% celkové ceny objednanych sluzeb

-19dni az 10 dni 85% celkové ceny objednanych sluzeb

-9 améné 100% celkové ceny objednanych sluzeb

8. Odpovédnost CK

-Nesplni-li CK své povinnosti vyplivajici z cestovni smlouvy nebo tohoto zdkona fadné véas,
musi zadkaznik uplatnit své pravo pfimo u CK Vedita bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 3 mésicli od skoncéeni zajezdu nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne
kdy mél byt zajezd ukonéen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

- CK se muZe odpovédnosti za $kodu zptsobenou odstoupenim od cestovni smlouvy pfed
zahajenim zajezdu zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruseni zéjezdu doslo v dusledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili,
které Ize na ni spravedlivé pozadovat.

- CK se muZe odpovédnosti za $kodu zplsobenou odstoupenim od cestovni smlouvy
pred zahdjenim zajezdu zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze tuto $kodu nezavinila ani ona,
ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zdjezdu a $koda byla
uzpUsobena:

al zakaznikem

b/ tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo
mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna,

¢/ nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize na ni spravedlivé poZzadovat.

9. Reklamace sluzeb

1. CK Vedita s.r.o. odpovida za vady sluzeb poskytovanych zakaznikim v prabéhu zajez-
du na zakladé uzaviené cestovni smlouvy.

2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu pfimo u CK Vedita tak,
aby mohla byt sjednana naprava pfimo na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté
samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Casu muZe zakaznik
provést reklamaci bud Ustné nebo pisemné, av8ak pak bude nutné provést Setfeni.

3. Zakaznik je pfi uplatiiovani reklamace povinen svou reklamaci fadné zdavodnit a po-
dle moznosti i priikazné podloZzit. Reklamaci muZe predloZit pouze zékaznik, ktery zajezd
knihoval a to pfimo u CK Vedita, s.r.o.

4. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost pfi vyfizovani reklamace, zejména podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav.

5. V pripadech, kdy je reklamace posouzena zcela nebo z ¢asti odlivodnénd, spodiva
vyfizeni reklamace v bezodkladném odstranéni vady sluzby, kdy je to mozné poskytnutim
i nahradni sluzby. Jinak CK Vedita s.r.o. poskytne slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.
10. Zavérecna ustanoveni

- Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem,
zejména s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami cestovniho pojisténi, jakoZ i s pod-
minkami Uhrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen
uhradit CK. Zakaznik bere na védomi, Ze smluvni podminky a odstupné jsou nedilnou
soucasti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob, ve prospéch
kterych tuto cestovni smlouvu uzavira.

- Zéakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaja.

- Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a dal$ich nalezZitosti
potiebnych pro vycestovani do konkrétni destinace (napf., Iékarska potvrzeni o vakcinaci,
aj.)

- Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnych tdaju, v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potieby CK Vedita s.r.o. a to vyhradné za ucelem
zasilani nabidek sluzeb a cestovnim ruchu zékaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén
a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob
uvedenych na této cestovni smlouvé.

- Termin ,katalog“ zahrnuje veskery pisemny nabidkovy materidl CK, ktery byl klientovi
prokazatelné predan.

- OdliSuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této smlouvy — ma vzdy pfednost
cestovni smlouva.

- Tyto podminky vstupuji v platnost dne 1.1.2010



